
松齡(萬年)護老中心 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2024 標準 1 全面質素管理 

詳見 2023良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 去年院舍就院友之問卷調查滿意度達 96%，而家屬滿意度達

94%，讚賞方面，院友有 16 次，而家屬有 23 次，可見院舍之質

素得到院友及家屬認同。 

2. 院舍每年均由集團主席召開跨院舍管理會議，就院舍整體發展，

檢討以客觀數據表現作為參考分析，並制定明確計劃及指標。讓

院舍可在可量度之標準下持續改善及檢討。 

 

標準 9社區協作 

詳見 2023良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍持續加強不同範疇之合作，如新加之「國治孖寶金曲社」及「香

港婦聯」之合作，在娛樂方面，及以「流動茶樓」活動方面，豐富

院友生活，除此之外，院舍亦加強了不同宗教背景團隊之協作活動。 

2. 院舍過去 6個月，共提供義工活動 12次，共 133位義工，受惠院

友人次達 592次。平均每月有 2次活動，豐富之社區合作讓院友可

享受更多社區資源。 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

詳見 2023良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍於過去 6個月，共提供了小組活動 65次，大型活動 40次，

外出活動 68次，義工活動 12次。豐富的活動能關顧到院友心理

及社交需要。 

 

標準 33人力資源管理 

詳見 2023良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 過去 1年，有 2位同事在院舍資助下分別完成由老年學會主辦之

「主管課程」及「考核員課程」。 

 

標準 39評估院友需要 

詳見 2023良好措施 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 標準 1全面質素管理 

院舍的整體管治良好，致力持續提升管治及服務： 

1. 院舍有清晰的服務宗旨及目標，院舍亦配合目標並訂立年度計

劃，員工清楚掌握及落實執行。    

2. 院舍持續參與香港安老院舍評審計劃，ISO 9001:2015及社會福利

署安老院舍服務質素小組探訪。透過社區人士和專業評審，從不

同角度檢視院舍的服務質素，展視機構在提升服務質素的決心和

毅力。 

3. 機構管理層以建立卓越管理，培養進取團隊及提升管理效能，鞏

固監察制度為綱領。每年定立院舍護理照顧項目的 KPI，透過員

工培訓及定期會議，檢討及監察進度成效。   

4. 機構新增社工培訓主任職位，統籌各院舍的社工服務、培訓員工

及監察社工服務的質素。確保松齡院舍的院友，獲得有質素的身

心社靈的照顧；也兼顧整體員工的身心健康。 

5. 院舍沿用自行開發的電腦系統，在紀錄、存取資料方便，員工對

系統使用熟悉，因而提升各部門的資料溝通、效率和減少紙張。 

 

標準 9社區協作 

院舍積極與社區團體協作，在院舍內推行試驗計劃，善用社區資源，

提升院舍的照顧質素： 

1. 2021年開始與聖公會外展團隊合作，在松齡萬年推行「減綁計

劃」，為員工進行培訓，體驗被約束、被包片的苦處，以提員工對

長者的同理心，至今全院員工已接受培訓，新入職的員工亦會定

時再安排體驗培訓。與聖公會職業治療師定期會議，檢視院友的

約束需要、減少院友使用約束物品種類及被約束的時間，亦借出 3

個離床警報器予院舍使用，計劃持續在院舍內推行，雖然在受約

束的院友人數未有顯著改善，但在減少種類和時數上有進步。 

2. 2022年與聖公會合作推行「新冠康復者」計劃為曾感染新冠的院

友提供小組及個別的諮詢服務，以改善院友的身心健康及提升員

工的照顧能力。 

3. 2023年與鄰舍輔導會協作「愛科技愛傳耆」計劃，安排義工到院

舍指導長者使用數碼產品，增加長者和社會接觸的機會。 

4. 院舍亦與本區的青少年服務中心和學校等，保持友好關係，安排

青少年義工到院舍與長者交流探訪，提供跨代接觸和融合的機會。 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 25心理支持及社交照顧 

院舍在疫情下，仍關顧院友的身心社靈需要，為院友制定多元化的活

動： 

1. 院舍副院長為社工職級，另聘有兩名社工，關顧每位院友的個別

需要，定有每年的年度計劃，本年有「活力印」獎勵，為不同能

力的院友訂立參與院舍活動的目標，例如：義工服務、廣播先鋒、

迎新大使等，以發掘院友的潛能，提升其自信，發揮老有所為的

精神。 

2. 院舍外聘物理治療師、職業治療師、全職物理治療助理、按院友

的能力，為院友提供個別的訓練，並與聖公會社工支援服務合作，

安排不同的治療小組活動，讓院友獲得不同程度的關顧，每位院

友每週最少兩節的復康訓練。 

3. 院舍善用各項評估工具，評估院友的心理和社交需要、提供輔導、

轉介資源，與家人保持良好的溝通，疫情期間家人不能探訪或居

於外地的家屬，院舍仍盡力協助家人掌握院友的情況。 

4. 院舍在過去 6個月，仍能安排了 31次大型活動，7次義工服務探

訪，53次小組和 246次個別訓練。 

 

標準 33人力資源管理 

院舍有良好的人力資源制度，鼓勵和挽留人才： 

1. 院舍著重員工的培訓，院內每年安排約 30次培訓予員工，亦善用

院內社工資源，為員工進行舒壓和照顧認知障礙院友的培訓。 

2. 院舍與聖公會合作的減綁計劃，為員工提供被約束和包片等實景

訓練，增強每位員工對長者的同理心，現時院舍全體員工已接受

培訓。 

3. 院舍設有良好的晉升階梯及鼓勵員工參與外界的培訓和進修，機

構給予時間或學費津助。登記護士就讀註冊護士，在實習期間可

申請機構津貼。院舍現時安排資深登記護士晉升為助理院長職

位，院舍有完成評審員、主管課程的員工，亦有 3位員工已安排

修讀主管課程(包括 1位 EN、1位 HW和 1位 PTA)。 

4. 機構有良好的評核制度，每年的員工表現評核，均由上司、同儕

及員工本人進行評分，取多角度的意見，也能促進員工的交流和

團隊的合作精神。 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 39評估院友需要 

院舍備有完善的計劃及方法，評估院友的需要和落實執行照顧計劃： 

1. 院舍有不同的專業同工參與評估院友需要及制定照顧計劃，團隊

包括：護士、社工、治療師、營養師、藥劑師等。 

2. 院舍有全面的評估方法，更運用不同的專業評估工具，評估院友

的需要，並有完整和清晰的紀錄。 

3. 院舍外購營養師服務以檢視及制定均衡營養之每週餐單；藥劑師

到院審視院友藥物。與聖公會的言語治療師合作，「減少長者患上

吸入性肺炎計劃」加強有需要院友的口腔訓練，協助評估及成功

讓全院有吞嚥困難的長者轉用快凝寶清透配方，以減低院友哽塞

機會。 

4. 院舍添置有「手腳同步訓練儀」、「互動負重運動儀」、「手提式超

聲波機」等復康儀器，協助院友進行復康運動及舒緩痛症。 

5. 院舍運用自行開發的 Encopass電腦系統紀錄院友的個人照顧計劃

及進度，方便不同專業制定及檢視計劃的進度。 

 

2022 標準 1全面質素管理 

詳見 2021良好措施 

 

標準 9 社區協作 

詳見 2021良好措施 

 

2021 標準 1全面質素管理 

詳見 2020良好措施 

 

標準 9 社區協作 

院舍與「陸續出版」合作參與「你的故事．我的啟示」之長幼共融計

劃，經由 IVE學生訪問 12位院友其生命故事及收集相片，輯錄成書或

影碟送，贈予院友及其家人作紀念，並分發到黃大仙區內長者中心，

社福機構及學校，分享其故事。院舍已計劃安排更多院友參與此計劃。 

 

  



年份 良好措施項目 

2020 標準 1全面質素管理： 

院舍已建立非常完善的監察制度，並引入多套外界監察系統，可見

管理層對院舍質素管理的重視。監察制度包括︰ 

1. 院舍除了恆常被社會福利署的牌照和買位部及「服務質素小組」

巡查外，另集團有 8間院舍設立了「優質服務監察」系統，邀

請約每間院舍約各 2位院友及家屬成為委員。突擊巡查非委員

所屬的院舍，以加強外界監察院舍的質素，提供持續改善意見。

院舍還備有「優質服務評估表」供委員使用，可清晰檢視「院

舍環境設施」和「服務質素滿意度」，讓委員提供具體的建議。 

2. 院舍早於 2002年已獲 ISO:9001:2015的質素管理認證，並持續

執行相關標準至今，以確保管理質素。 

3. 院舍早在香港老年學會進行「香港安老院舍評審制度先導計劃」

已參與評審計劃，從無間斷至今，展現管理層對院舍質素改善

的決心和毅力。 

 

2019 標準 26康樂及社區活動： 

1. 院舍與基督教家庭服務中心合作於 2017年尾至 2018年尾舉行

「健樂型動合作小組」，透過硬地滾球提升院友能力感，增加生

活樂趣，小組共有二百多人次參加。 

2. 院舍今年與「睦續出版」單位合作「你的故事我的啟示」社區

故事系列計劃，為期 2年之跨代共融項目，加強院友與年青人

及社區人士接觸，建立長者的正面形象。 

3. 院舍定期在院舍內舉行「萬年茶座」，為不便外出飲茶的院友提

供享受唐茶的情趣，員工模擬傳統茶座侍應的裝扮，提高院友

的投入感。而生日會由每季增加至每月舉行，參加費用全免，

讓更多院友感受慶生的喜悅。 

4. 院舍過去半年舉行多項小組、戶外活動及義工服務活動，包括

168次小組活動、25次大型活動、8次戶外或社區活動及 37次

義工活動。 

 

  



年份 良好措施項目 

2018 標準 1全面質素管理： 

管理層重視持續提昇服務質素及培訓員工，使整體服務有全面之發揮： 

1. 院舍引入不同之檢測評估之外，又設立了「優質服務監察委員

會」，邀請外界人士、家人及院友參與，並不定期巡查院舍，藉

以提昇服務的透明度及質素，使服務質素在不同的評審中得以

持續提昇。 

2. 面對業界前線照顧員之人手不足，院舍輸入外勞，及以獎勵金

形式鼓勵員工介紹親友加入團隊服務；對於新聘的外勞及本地

員工，院舍開設一系列培訓課程令他們更快熟悉工作流程及增

強歸屬感，穩定流失率，令院友得益。過去 6 個月只有 1 位流

失。 

3. 為了建立穩定的服務團隊，管理層持續執行如「子孫獎學金」、

「緊急支援基金」、「員工住院保障」、「傑出員工獎勵計劃」，使

員工對院舍建立更大的歸屬感。 

4. 院方重視員工的表現，透過全面之員工評核制度，讓員工從多

角度了解自己的工作表現共得到公平的評核。另外，院舍鼓勵

家屬於問卷讚賞員工以表揚良好的員工、鼓勵員工之間有良性

的競爭，令服務質素持續提昇。 

5. 集團為了提昇整體院舍的社工專業服務，於去年新增社工培訓

主任，為機構前線員工提供認知障礙症小組推行技巧培訓，及

與院友建立關係的技巧培訓等，提昇院友在社交、心理、靈性

之服務質素。 

 

  



年份 良好措施項目 

2017 標準 1全面質素管理： 

管理層重視服務質素及員工，透過多方面的努力，致使服務的質素與

效能有更好的發揮︰ 

1. 院舍致力提供優質的服務，機構除了自願參與國際認可的 ISO

檢測評估之外，又設立了「優質服務監察委員會」，邀請外界人

士、院友及家屬參與，藉以提昇服務的透明度及質素；又自願

參與社署「安老院舍服務質素小組」計劃，使服務的質素在不

斷的評審中得以持續提昇； 

2. 院舍積極解決人手不足及招聘困難的問題，透過申請輸入外

勞、參與青航計劃及以獎勵金的形式鼓勵員工介紹親友加入團

隊服務。對於新聘的外勞，院舍除了提供各樣就業培訓外，還

會為初來港工作的外勞提供心靈的輔導，協助其投入香港的工

作及生活，令招聘外勞的工作發揮更大的成效； 

3. 為了建立員工的歸屬感及穩定的服務團隊，管理層訂立了不同

的方法加強員工的投入感，如設立「子孫獎學金」、「緊急支援

基金」、「員工住院保障」、「院內傑出員工獎勵計劃」等，使員

工對院舍更有歸屬感，讓團隊有更大的穩定性； 

4. 為了提昇管治的效能，機構新增了一個「人力資源經理」的職

位，負責協調各單位的人手分配與招聘工作，亦增聘一位負責

督導及培訓整個機構社工團隊的社工督導人員，為院友提供適

切的服務。 

5. 院方著重員工的表現評核，透過多方面的員工評核制度，讓員

工從多角度了解自己的工作表現並得到更公平的評核，藉此發

揮持續改善服務的精神。 

6. 院舍又特別設計適合院舍環境用的「換片車」及「派藥車」，使

員工的工作更暢順及方便。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



松齡(萬年)護老中心 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2024 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

心理支持及社交照顧 標準 25 

人力資源管理 標準 33 

評估院友需要 標準 39 

2023 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

心理支持及社交照顧 標準 25 

人力資源管理 標準 33 

評估院友需要 標準 39 

2022 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

2021 全面質素管理 標準 1 

社區協作 標準 9 

2020 全面質素管理 標準 1 

2019 康樂及社區活動 標準 26 

2018 全面質素管理 標準 1 

2017 全面質素管理 標準 1 

2014 全面質素管理 標準 1 

2009 全面質素管理 標準 1 

資料管理 標準 27 

 


